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In dit ebook willen

Shift-to-digital in het sales proces is
versneld en onomkeerbaar
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Sales heeft meer tijd voor de klant, en
minder tijd nodig voor verkoop

Tidsgebruik van een
accountmanager B28
R )
die kunnen
worden
geautomatiseerd

Accountmanager kan zich
concentreren op
activiteiten met de
grootste toegevoegde
waarde

Problemen oplossen

Praten over de loekomstige
behoeften

De tevredenheid beoordelen
Aanbledingen doen
Voorwaarden bespreken
Versterk de relaties met de
DMU

Bezoeken ter p




Waarom Sales 2.0?

Ja, waarom ?



Corona zal 18 maanden impact hebben,

lang genoeg om ons gedrag aan te passen

First-order Low Touch characteristics (manage health crisis)

Second-order Low Touch characteristics (manage economic crisis)

Gradual exits from

: : More info: lowtoucheconomy.com
: Early 2021 : Y

: SOCIAL DISTANCING lockdowns Vaccine =

' Don‘t get close to others, limit widely available * Height and frequency of subsequent waves

is dependent on:

- effectivity advances in mass testing & tracing
- effectivity advances in treatment

- immunity share of population

Measures fluctuate up
& down to mitigate new

outbreaks *

physical interactions,...

Plateau after vaccine

Full recovery to a
new normal

e O
e O
e ©
e ©

2020 | 2022
)
1
FIRST SHOCK AFTERSHOCK AFTERSHOCK AFTERSHOCK AFTERSHOCK
Covid-19 outbreak Mass unemployment, Example: Example:
bankruptcies,... Rise nationalism Euro collapse

Bron: Board of Innovation

©2020 Invisible Puppy NV | EBOOK | Verkopen 2.0 voor kmo’s: hoe je online je salesverhaal versterkt | www.invisiblepuppy.com 4



Wat waren de noden van klanten en
verkopers pré-Corona?

Noden van de verkoper

Noden van de klant
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Wat is er veranderd door Corona?

Noden van de verkoper

Noden van de klant

l l

€ : wat bespaart het Tijd : Hoeveel tjid | | Vertrouwen | Budget

mij, hoeveel nut heeft bespaart het mi
het P : | Y
I I -5 Autoriteit
mogelijk I l 8% Nood
l l
Tijd
I ik koop >< jij verkoopt I !
I aan mij |
I | Traffiek/leads
l l
Corona proof |
: . | € marge
l Nieuw |
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Digitale tools spelen volledig in op die
noden...

Noden van de verkoper

Noden van de klant
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-dus hebben we in 3 maanden evenveel
shift-to-digital dan anders op 2 jaar...

E-commerce

X 20 30% van de

videocalls
omzet

X2 contact- 60% werkt

loos betalen thuis
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500/0 van de

winkels zonder
webshop in 2019
hebben er nu wel
één




En we hebben ons dus permanent

aangepast

% van actieve
bevolking die

daaraan deel neemt Voor Corona Tijdens lockdown Na lockdown

Events

Fysiek
w)i,:;(eelen 40% (voeding) 65 a 80% (sector afhankelijk)
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Conclusie: de klant gaat nog meer de digitale

kanalen gebruiken op een actieve manier...

Voor \E]
Corona Corona

Digitaal

(4]
Desire
(3)

Awareness

Niet digitaal

Prospect is passief Prospect is actief
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Digitaal >< human touch: wie heeft waar

de meeste meerwaarde

Y =100% Menselijke interactie

100% - 0% > 100%

[ |
Zoeken naar oplossing |

Digitaal (via....)

Google + Pinterest/Instagram + Youtube

| Zoeken naar mogelijke leveranciers |
| Google + Pinterest/Instagram + webinars + Youtube Vrienden, beurzen |

| Rationele vragen (priis, eigenschappen, kleuren, uitrusting...) |
| Website (+ chat + blog + productbeschrijving) Bellen |

| Simulatie (prijs, design, kleuren) |
|Website (configurator, simulator) Showroom, winkel |

| Product echt voelen (bv keukens, ramen.,.. |
ShowroomW¥, winkel, beurzen |

| Vertrouwen in product en bedrijf |
| Reviews (Google, website, sociale media, youtube,..) Showroom W, face-to-face |

Vertrouwen i rker, IT integrator, verzekeringsagent..) |
Videocall

| Handtekening |
|Mail + docusign Gesprek face to face |

| After sales |
| Mail + soc. media Bellen, winkel |
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Versnelling van een trend die al

jaren is ingezet

Then Now

Marketing Marketing
| | | |

Awareness Education Selection Awareness Education Selection
& Evaluation & Purchase & Evaluation & Purchase
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Versnelling merkbaar in B2B

L ] : .
' marketin
COVID-19's Impact on the B2B Sales Model tlel &
coeos charts
73% Before COVID-19 W After COVID-19
63%
57%
0, o,
47% 50% 50%
39%
20%
L____________|
Online / web support E-commerce Inside sales team In-person / field sales team Other
(e.g. chatting with (e.g. products / services (e.g. interacting with (e.g. meeting with
customers viavideo/ sold directly onlinewith no customers onthe phone) customers face to face)
website / mobile app to sales rep involved)

support purchase)

Published on MarketingCharts.com in May 2020 | Data Source: McKinsey

Based on an April 20-27, 2020 survey of 607 B2B decision-makers, 96% of whom have changed their go-to-market strategy in response to COVID-19
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Reeds jaren groei van “self-service” in B2B

Self-service matters for B2B

Increase in preference for self-service channels B seif-serve ] Directed

% replies by interaction
81
65
52 52
35 38

2016 2019 2016 2019 2016 2019 2016 2019
Research Evaluate Order Reorder

% increase in self-
serve preference 90 120 30 30

Bron : McKinsey COVID-19 B2B Decision Makers Pulse #2 20/04 — 27/04/2020 (n=607)
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De voordelen van
digitaal

Meer en meer !



Kosten om op sociale media je advertentie te

laten zien zijn gedaald

SRASD  PUESS

Kost om 1000 I A
aovenensate | 7€ A Legende
faten zien
3
56 Maximum kost voor 1000 views (voor Corona)
46-
Minimum kost voor 1000 views (voor Corona)
- ! ? Kosten voor een click op je advertentie zijn
V0 Invisible
1€ 1.7€
Kost per click
0€

Facebook  Instagram Pinterest

©2020 Invisible Puppy NV | EBOOK | Verkopen 2.0 voor kmo’s:

it 7€ Legende
Gemiddelde kost voor Corona
1.8€
F oSt nu
1€ Maximum kost voor 1000 views (voor Corona)
1.2€

Minimum kost voor 1000 views (voor Corona)

0.9€

oo

Facebook  Instagram Pinterest Google Linkedin
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E-commerce is betaalbaar geworden voor
elke KMO

Webshop technologie is zeer goedkoop geworden

Webshop die je zelf bouwt

sitecore’

Own the experience

@ Magen'to.'

>80% van de
KMO's zijn

Software as a service (SAAS):

I

I

I

I

best af met |
SAAS I
I

I

I

I

De Lego van de E-commerce

Cf&ft commerce

“Webshopin the cloud” (SAAS)

ccv o I

Stap 1: Je kiest een maandabonnement

! Prijs —
SNODI T,
ED - s j Yg’ Pakket M Pakket | Enterprise
m hitps://www ccv ewbe-nlle-commerce

'24,95 "44,95 '99,95
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Digitaal is meetbhaar

Wat kost een click op mijn website

CAMPAIGNS AUCTION INSIGHTS Custom 1Jan-8Sep2019 +~ ( >
- -r
- Cost ¥ wClicks v (3 3¢
EXPAND
€400.00 1,000
€200.00 500
—
€0.00
o o
31 Dec 2018 2 Sep 2019
Y Campaign status: All Campaign name contains NL € JEGEERIIE: B O X
SAVE RESET
Campaign Interaction CORVAESSE. Conn
[:] @) Campaign Budget Status t paig Impr.  Interactions rate Conversion: (curren Conv. rate (cur
ype model mo
23,856
251,856 Clicks 9.47% 566.00 564.02 2.38% 2.

Total: Filtered campaigns @

©2020 Invisible Puppy NV | EBOOK | Verkopen 2.0 voor kmo’s: hoe je online je salesverhaal versterkt | www.invisiblepuppy.com

18



Invisible

Digitaal is meetbaar Pupdy

WAAR en HOE surfen bezoekers op mijn website

- D

STUDIES, TARLREIZEN, STAGES EN VRUWILLIGERSWERK TN HET BUITENLAND

\/V%%, Sp

rsterkt | www.invisiblepuppy.com



Digitaal is meetbhaar

WIE download iets op mijn website WELK verkeer levert er nieuwe contacten op ?

New submission on Pop-up Form "IPNV
Blog Opt-in" o T

W
SO - OUsTOME OUNC WON
@ SOwRCe - : - CONACT (':""‘:'n’ CUSSOMER “ : ’uv! ol r::a;'n °
uTte St e
v Poid searih 9382 0.12% 1" 0% 1 F6.75% b sty
. . = Ovect trafin 5880 102% m SASN 10 M™% 107 second
Page submitted on: Blog - Invisible Puppy | nl - ’ ’ e
Oegani searth i 188% " a.45% L] 59.48% M secondh
voomaam: v Social media 2w 128% r2 4% 3 20.25% 43 seconch
Delphine
el marketing an oA 12 1447% 2 0% &8 seconch
Achtemaam: Redertale My oM L 2 3 0 1.04% 20 seconch
i — Oter campagrn 192 200 4 . 9 0 0% 41 second
Dewildeman ) polo
q Pasd ool “s 2.04% 3 . 8 0 795V 14 seconds
e
E-mailadres:

dﬁl nmmugmn_ Total 23475 1.5% 154 £18% n 80.78% 54 seconds
-

lifecyclestage:
subscriber

©2020 Invisible Puppy NV | EBOOK | Verkopen 2.0 voor kmo’s: hoe je online je salesverhaal versterkt | www.invisiblepuppy.com 20



Door alles te meten kan je je funnel

verbeteren

Verkoopsfunnel februari 2020

Funnel (Total)

539

Pageviews Product pages Shopping cart Checkout Order Placed
5.53% 30.98% 86.83% 52.41%

Omzet X6
op 4 maanden

3.282.23 €

Verkoopsfunnel mei 2020

Funnel (Total)

1,884,686

102982 7,399

1,341 1,175 489

3641410 19,137 €

14483

Pageviews Product pages Shopping cart Checkout Order Placed
7.18% 18.12% 87.62% 41.62%
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Digitaal kan je automatiseren

Opvolging #1:

Thank you + informatie

Mail met bedankje, offerte en
informatie (link naar
configurator)

: lead seq'uentie Opvolging #2:
na bezoek én offerte Proefrit
Mail met boekingstool
voor proefrit

Opvolging #3:

Proefrit en interesse
Telefoontje - check de
blijvende interesse en boek
de proefrit

Opvolging #4:

Urgentie

Mail met beschikbaarheid van de
modellen, bestelperiode, ...
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Via digitaal kan je een publiek opbouwen...

Aantal email
addressen in
je bestand

Volgers op social
media

Landingspagina’s

Volgers op social
media

Landingspagina’s Contactformulieren

Contactformulieren

Nieuwsbrief
inschrijvingen
Nieuwsbrief
inschrijvingen

Downloadables
Downloadables

2018 2020
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-..€n daardoor zakken je kosten voor

paid advertising...

100% van je
bezoekers

Bezoekers
verworven via
advertenties

Gratis website
verkeer via
Google,
newsletters,
linkedin ,...

2018

Bezoekers
verworven via
advertenties

Gratis website
verkeer via
Google,
newsletters,
linkedin ,...

2020
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-..€n stijgt de rentabiliteit van je webshop

CEXRA 20

Winstsimulatie van 1 bestelling op je webshop

Invisible

Pupdy

MKT kost om
traffiek naar
website te
krigen
Verpakking
Opslagkost  en order
picking
e Betaalkost

Verzendkosten

-5.5¢ Klantvragen
——

Retourkosten E-commerce
(20% komt platform
terug) afschrijven

en updaten

Aankoop Verkoop Brutomarge

Winstsimulatie van 1 bestelling op je webshop

MKT kost om
traffiek naar
website te
Krijgen
Verpakking
Opslagkost  en order
B oo

Betaalkost
Verzendkosten

Verkoop Brutomarge
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CEERADD  PUEDY

Retourkosten E-commerce

‘l- S Klantwragen ‘2?% o 31‘:20‘ °
o U0 ryven

T o oo

Winst
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Digitaal maakt de job van een

accountmanager boeiender

Invisible

Pupby

Tijdsgebruik van een
accountmanager B2B

- Geef informatie: productfiches,
Repetitieve taken algemene voorwaarden,
die kunnen accountgeschiedenis ..
worden ~ Herhaal bestellingen
geautomatiseerd ~* -
~ Informeer: casestudies, leer
van andere klanten

Problemen oplossen

Praten over de toekomstige
behoeften

De tevredenheid beoordelen
Aanbiedingen doen
Voorwaarden bespreken
Versterk de relaties met de
DMU

Bezoeken ter plaatse

E-shop kan het
overnemen in 24/7
modus

Accountmanager kan zich
concentreren op
activiteiten met de
grootste toegevoegde
waarde
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Welke online tools zijn
er voor Sales 2.0 ?

In lijn met de nieuwe customer journey



Invisible

Tools tijdens de klantenreis of customer journey PuUgy

Social ads
PPC «  u Reviews
' Blog

Forum -L

Email

Online ads © Media  website -

PR @ ,'Word of Mouth '-. ¢ Winkel FAQ
“; Direct mail . { :
e e
Print PR
v e-commerce
Radio
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Nieuwsbrief g

Sociale netwerken ."

Blog ¢

# Promoties
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Invisible

Welke aanpassingen die sales ondersteunen? Pupdy

Wat nu minder goed werkt....

Minder beurzen

Minder netwerk events
Minder affichage

Minder showroom bezoeken
Minder opendeurdagen

Minder mensen telefonisch
bereikbaar

Online te vervangen door

Sociale media & online netwerken
Vindbaarheid in search & online reclame
Reviews & ratings

Online demo’s

Virtuele rondleidingen

Webinars & online trainingen
Configuratoren, vergelijkingen & simulatoren

Downloadables (gidsen, ebooks, checklist, ...)

Online chat

Videocalls met prospecten & klanten
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Klanten vinden jou, niet omgekeerd

Did the Customer Find the Product Vendor, or Vice-Versa?

“We found them” “We found them”

Beslissingsnemers M 30% N 75%
gebruiken social media

In 3 van de 5 gevallen

om hen te informeren
over nieuwe producten
en leveranciers.

“They found us”

“They found us”

Decision Makers Contributors

(\) marketingsherpa
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Ik wil een nieuwe zaak openen met

luxemeubelen

Gomgle prijs betaalterminal X & Q

Q, Alle { Shopping &) Afbeeldingen [3) Nieuws Q Maps : Meer Instellingen  Tools

Ongeveer 16.600 resultaten (0,45 seconden)
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Ik zie een advertentie online

. CCV Selgum + Follow ++»
-~ oS bomei
& - - ©
Seel m Jrrlch docn! Ve samen et CCV Payrmenst Coach de et Setascpionsry
OO 0 Dy St 0 net o0 reuw DO W 0 voIdoen 2an neuse betaaibehosten wan
o RTT  SI0RN Gt Gl 0 T BN S0 WS e DRtann IO 10w ae
SHTEET e ghTiach 00 @= QEDCIIen I oUW FRa e

Surtf e wate L ek o W o e Ordetsieuree

CGV, -
PRt Klikd

meteen “ %

CCV,
en het klikt meteen

OoeQ0
{j L e a Comment Q‘.J'.vr

©2020 Invisible Puppy NV | EBOOK | Verkopen 2.0 voor kmo’s: hoe je online je salesverhaal versterkt | www.invisiblepuppy.com 32



Voor B2B is Linkedin meer relevant,

maar niet exclusief

CloudSuite BV
415 valgers
Gepromoot

In dit whitepaper komen vijf van de belangrijkste e-commerce trends aan bod
die het komend jaar vol in de spotlight staan en die van invloed kunnen zijn op
toekomst van de groothandels http://fow.ly/dMav30IqEVk

De 5 mega commerce trends
die de toekomst voor

groothandels gaan bepalen!

Download de whitepaper

5 mega commerce trends voor groothandels - CloudSuite m

claoudsuita com

&.Downloaden
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CloudSuite BV X

N - Y PR L
\""f"“‘n""(-t}‘:r
Lvvilioad WU

ct de whitepapel

In dit whitepaper komen vijf van de belangrijkste trends aan bod
die het komend jaar vol in de spotlight staan,

E-mailadres

romana@invisiblepuppy.com

Yoornaam

Romana

Achternsam
De Bruyne
Beadrijfsnaam
Invisible Puppy
G We 2ullen deze gegevens naar CloudSuite BY versturen, waarna ze anderhevig
2iin aan het privacybeleid van CloudSuite BY

Met je aanvraag ward je op de hasgte gehouden van de nieuwste trends en
productinformatie van CloudSuite

Verzenden
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lk kom op de website

¢ > Betaaloplossingen

Krijg je antwoorden op je vragen waarmee je
zit op dat moment ?

Kies jouw
* Watkost het ? e betaaloplossing
¢ VerSCh”len ’? .‘ Eer:jaanbodopmaatvanelke
r . . onderneming
* De beste voor mijn situatie ?
* Watis goed voor mijn klanten ?

Viot elektronische betalingen ontvangen (1) IEEESEEENSED)

CheCk_pOin tS a IVO re n S i k Ve rd e rg a : Het iiezen van een gepaste betaalterminal is de eerste stap in het ondersteunen van elektronisch betalen in jouw zaak. Als handelaar weet je als geen
ander welke de favoriete betaaimethoden 2in van je klanten, Kies dan ook de geschikte transactiepartner om jou hierin te ondersteunen
PY e ’?
Is het aanbod op mijn maat”

* Kan ik mijn “must haves” makkelijk o AN
terugvinden? etaallerminalsy

* Lijkt de firma toegankelijk?

« 3 4
7. -

eS¢

o . . .. o
Kan ik makkelljk vergellj ken’ Een betaalterminal, transacties en ®
* Krijg ik prijsinzichten? service in één pakket '

[ Allein betaalpakie
Voordelig betalingen ontvangen voor een vast maandelijks bedrag )
terminal alleen duur?
Geen grote investering of onvoorziene kosten /
I
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lk ontdek een gids voor betalen !

De goedkoopste
Ik ga verder op zoek, en ontdek online g_—d. p.t
een gids over prijzen. betaaltermlnal vinden

Door m’n email na te laten krijg ik de
PDF.

y . . Deze zaken bepalen de prijs
Ik twijfel nu of m’'n oplossing niet te duur

IS.

©2020 Invisible Puppy NV | EBOOK | Verkopen 2.0 voor kmo’s: hoe je online je salesverhaal versterkt | www.invisiblepuppy.com 35



Ha, hier kan ik m’n situatie simuleren

((V Procducten v Voorwh? v Support v OverCOV v Jobs Contact Qx2S

HELPDESK
CCV klanten

- Check-points alvorens ik verder ga:
1.Context  Banches v e  Het aanbod is wat ik zoek.

. Luer adpacng ebt, sed Sam nonurmesy
Activatiedatum @ nbh suamod tincidunt o lacreet
dolore magna abguam erat volutpat

2 Ondermeming Ok mebmmkernt | + Ik vertrouw dit bedrijf.

(O lk ben Starter Ik start op:

3.Gebruik | Mobie | | vax * Vergeleken met anderen is dit

* Tation lamcorper

Susopt lobortis mesd ut abgup

R ’ .
4. Transacties  Transacties per maand E—— mn beSte ke uze.

Dutz actern vel eum inure dolor in
Aantal Transacties onder S€ per maand hendrert in vulpitate vebt exe mole:-

tie consaquat, vel dhum dolore eu - P rij S
weee L=l L - Product
S - Klantenservice
 PackALPHA - Toegankelijkheid
| o 8 - Customer centricity

CCV Smart:
€895 {kopen)

D i

¢ = Pack | bakne - fack 2 bekihen visiblepuppy.com




Andere digitale tools om leads te genereren

Webinars, downloads & gratis opleidingen
die leads opleveren.

Veel mensen schrijven zich in, maar
komen soms niet opdagen.

Dat is geen probleem, want het is vooral
de (automatische) opvolging die het
verschil maakt.

Zorg voor een opname van je webinar! Bij
opvolging kan je die gebruiken.
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CRM Ilaat je toe om te focussen op de

juiste contacten

Wie doet wat ? Wie zijn de meest waardevolle contacten ?

Pagina bezoeken, downloads, clicks, etc... Locatie, activiteitsgraad, soort bedrijf, functie van het contact, ...

Activity type: Lead visits Lifecycle stage: Al stages ~

This month
# Yo the Polrt ot work visited page Online Audit Asngewaagd " e
© Activity of recently converted contacts
[va]
Date range: In the last 30 days
@ vaited page Oplossingen | lavisible Puppy | nl_BE
o = CREATE LIFECYCLE
L8 DATE SCORE ~ STAGE
e visited page Antomy Slabinck
19-6-2020 37 Lead
] 1 visit + other activity W
visited page Blog - levisible Puppy | nl 2-6-2020 31 Lead
[vee ]
24-6-2020 22 Lead
@ visted page Samen werken we 2an jouw korte termip oplossing
> 1visk + other activity [ ] 17-6-2020 13 Customer
@ Data Sharing at Colruyt visted page Vacature medior Project Manager 17-6-2020 1 Lead
0 visted page Len marketing automation platicem implementeren: cen stappenglan
x [ ]
0 visited page Online marketingbureau in Kortrik - Imvisible Puppy

> 1 wipt \:J
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Automatische opvolging

Opvolging #1:

Thank you + informatie

Mail met bedankje, offerte en
informatie (link naar
configurator)

: lead seqluentie Opvolging #2:
na bezoek én offerte Proefrit
Mail met boekingstool
voor proefrit

Opvolging #3:

Proefrit en interesse
Telefoontje - check de
blijvende interesse en boek
de proefrit

Opvolging #4:

Urgentie

Mail met beschikbaarheid van de
modellen, bestelperiode, ...
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Relaties opbouwen met prospecten

Via linkedin

Luister en observeer

Jessie Dedecker
& Helps Companies Grow by Getting Qualified Sales Meetings. See my LinkedIn profi...

2w-@

Wat doe je met je verkoopsafspraken en prospectie in deze woelige tijden?

Relateer met de business van de

kl d nt. Sommige prospecten en klanten zijn misschien niet erg happig om nog face-to-face
af te spreken. Als je je steentje wil bijdragen om de verspreiding van het virus tegen
te gaan dan is dit een kans. ...5ee more

O © 71- 326 Comments

Val op als industrie expert
N Like =] Comment > Share Most Relevant v

|/~_’ 40,332 views of your post in the feed
Benader met relevante content en

gebruik introducties uit je netwerk

Zoek nieuwe prospecten
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Maar welke content dan ?

EXPERIENCES & FAILURES

Waarover praten?

. PROUD MOMENTS
Simpel :

Je authentieke kijk
op jouw passie.
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lk chat online met een medewerker

Worldline Chat A -

T - . Ellen Lisa -

Mijn vraag : is de goedkoopste terminal Kiantensupport NG
Voor mIJ Wel de JUISte Op|OSSIng ’? ?nsea::_kOWDﬂlZOf\kanUhl«
worldiine.comni/home/ons-

aanbi taalterminal man
de-terminal ani.html

Ik chat online met medewerker en krijg een .
stappenplan via email. e R

chat. Of u kan ons telefenisch

bereiken voor bestellingen 02

727 70 00. Kan ook via de

webshop dan zal u nog contact

via mall mogen vervachten na
‘ uw bestelling.

Check-points alvorens ik verderga :
« Stroef vs soepel
« Reactief vs consultatieve vragen ,
« Gesloten vs open naar prijzen
« Traag vs snel geholpen

[E; @ see
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lk doe een video-call met de sales

afdeling

Klant is reeds reeds geinformeerd.

Vertrouwen geven over zijn keuze is nu cruciaal.

Door professioneel de noden en de oplossing te
bevestigen.

Andere tips voor video-calls:

®* Qogcontact blijft belangrijk.

®* Neem controle over de meeting door je te
introduceren, en een agenda te hebben.

®* Vorm van presentaties is nog belangrijker
geworden.

®* Ben je beschikbaar buiten kantooruren?
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Meetings inplannen, zonder ping-pong

Plannen van een sales meeting via e-mail
kan echt een eindeloze ping-pong zijn.

Gebruik een tool voor het plannen van
meetings zoals ScheduleOnce, Calendly,
Time Trade, Google Calendar, Hubspot of
Timebridge.

Deze tools geven je prospect direct
toegang tot je agenda en stellen hen in
staat om de meeting te plannen op elk vrij
moment.

Veel tools bieden gratis proefversies aan,
zodat je gemakkelijk aan de slag kunt.
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Offertes & documentatie opsturen

Zie wie je offerte opent, download Gratis tools :
of bekijkt, welke slides of pagina’s
ze precies bekijken. - Wetranster
Google Drive
. Dropbox
R . Hubspot CRM
S - Box

Betalende tools :
R . Showpad
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Contract afhandeling en betaling kan

natuurlijk digitaal

db Slgnhere Hoe het werkt Voordelen Documenten m Maak een Afspraak NL =

100% rechtsgeldig

Documenten
goedkeuren en tekenen in 3 stappen

In Europa geldig volgens
elDAS verordering

= 1. Bereid uw |_=51 2. Laat iedereen |—_tﬁ 3. Volg het ganse
1 RENS DaOz!
e documenten voor % ondertekenen . proces op
Upload de documenten, bepaal de Alle betrokien partijen ondertekenen via Houd de status van uw documenten by,
ondertekenaars, de volgorde en de email, SMS, itsme™ of belD op een stuur automatische herinneringen,
ondertekeningsmethode. toestel naar keuze. U ontvangt beheer contactpersonen en gebruikers.
automatisch de ondertekende De endertekende documenten bijven

|dentificeren via itsme of r— P e
SMS

Verschillende
oplossingen beschikbaar
. . o signhere " HELLOSIGN W Adobe Sign

>
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Samenvatting

Wat hebben we geleerd?



Samenvatting in 1-2-3

Shift-to-digital in het sales proces is Digitaal heeft zoveel voordelen, Sales heeft meer tijd voor de klant, en
™ versneld en onomkeerbaar . gedurende de volledige klantenreis ™ minder tijd nodig voor verkoop

Noden van de verkoper Digitaal (via....) ¥, =100% Menselijke interactie Tidsgebruik van een
Noden van de klant 100% 0% 100% accountmanager B28
1 [ Zoeken naar oplossin ]
1 _ pl ]
mij, hoeveel nut heeft 1 [ Zoeken naar mogelijke leveranciers ]
het 1 ! o f :lA — Google + Pinferestinsiagram + webinars + Youtube | Vrienden, bewrzen Repetitiove taken
n-< utoritel
1 Videocalls ! % g [ Raflonele vragen (pris. ek Kieuren, uitrusting.—-) | die ku .
Risico : Z0 laag Website/Aj Efficiénti o £% :l ——Websie (+ chat + blog + i ] Beten| worden
: lebsi PP icientie Nood i -
mogelik °5 [ Similate (5, (esign Keuier) ] geautomatiseerd
1 1 - [Website simulator) winkel ] .
| 1 Tid Accountmanager kan zich

[ Product echt voelen (bv keukens, ramen... |

Videocalls V. winkel, beurzen |

Tijd : Hoeveel tijd Website/App | _Corona proof [ Chat ]
bespaart het mij E-commerce 1

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1 1
: Videocalls 1 Traffiek/leads
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
:
concentreren op i
activiteiten met de !
grootste toegevoegde !
1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

Problemen oplossen

Praten over de loekomstige
behoeften

De tevredenheid beoordelen

Vertrouwen in product en bedrij ]
Reviews (Google, website, sociale media, youtube...) | Showroom W, face-to-face

[ Vertrouwen in vakmanschap (bv. rh IT integrator, i ) |
[ ideocal esprek face to face I

waarde

Aanbledingen doen
Voorwaarden bespreken
Versterk de relaties met de
DMU

Bezoeken ter p

1
" Tk koop >< jij verkoopt | | Goedkope
Website/App) Banmi |1 digitale MKT
_ 1
_________ € marge

Goedkope
SAAS tools

Mail + docusign Gesprek face to face

[ After sales § ]
T ai+ 0. media | Bellen, winkel I

M Goedkoper

M Rapporteerbaar

M Geautomatiseerd

M Verbeter daardoor de performantie
M Je kan je eigen publiek opbouwen
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