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Verkopen 2.0 voor 
kmo’s: hoe je online je 
salesverhaal versterkt
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In dit ebook willen we aantonen dat
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Shift-to-digital in het sales proces is 
versneld en onomkeerbaar

Sales heeft meer tijd voor de klant, en 
minder tijd nodig voor verkoop

Digitaal heeft zoveel voordelen, 
gedurende de volledige klantenreis

Zoeken naar oplossing

Digitaal (via….) Menselijke interactie

0%100% 100%

∑ = 100%

Vrienden, beurzen

Google + Pinterest/Instagram + Youtube

Zoeken naar mogelijke leveranciers
Google + Pinterest/Instagram + webinars + Youtube

Rationele vragen (prijs, eigenschappen, kleuren, uitrusting…)
BellenWebsite (+ chat + blog + productbeschrijving)

Product echt voelen (bv keukens, ramen,..
Showroomê, winkel, beurzen

Vertrouwen in product en bedrijf
Showroom ê, face-to-face

Vertrouwen in vakmanschap (bv dakwerker, IT integrator, verzekeringsagent..)
Gesprek face to face

Reviews (Google, website, sociale media, youtube,..)

Videocall

Handtekening
Gesprek face to faceMail + docusign

After sales
Bellen, winkel Mail + soc. media

Simulatie (prijs, design, kleuren)
Showroom, winkelWebsite (configurator, simulator)

Noden van de klant

Noden van de verkoper

€ : wat bespaart het 
mij, hoeveel nut heeft 

het

Tijd : Hoeveel tijd 
bespaart het mij 

Budget

Autoriteit 

Nood 

€ marge

C
on

ve
rs

ie
 

ch
ec

kp
oi

nt
s 

 

Tijd 

Corona proof

Efficiëntie

Vertrouwen

Risico : Zo laag 
mogelijk 

E-commerce

E-commerce

Videocalls

Videocalls

E-commerce

Videocalls

Website/App
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Goedkope 
SAAS tools

Goedkope 
digitale MKT

Chat

Chat

Ik koop >< jij verkoopt 
aan mij

E-commerce

Website/App



Ja, waarom ?

Waarom Sales 2.0?  
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Corona zal 18 maanden impact hebben,
lang genoeg om ons gedrag aan te passen
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Bron: Board of Innovation
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Wat waren de noden van klanten en 
verkopers pré-Corona?
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Wat is er veranderd door Corona?
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Digitale tools spelen volledig in op die 
noden…
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..dus hebben we in 3 maanden evenveel
shift-to-digital dan anders op 2 jaar…
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X 20 
videocalls

X2 contact-
loos betalen

E-commerce 
30% van de 

omzet

60% werkt 
thuis

50% van de 
winkels zonder 

webshop in 2019 
hebben er nu wel 

één
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En we hebben ons dus permanent 
aangepast
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Voor Corona Tijdens lockdown Na lockdown

65% 50%Videocalls

70% 82% 74%E-shop

55% 22%Events
/beurzen

% van actieve
bevolking die 
daaraan deel neemt

99% 65 à 80% (sector afhankelijk)
Fysiek
winkelen 40% (voeding)
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Niet digitaal

Digitaal

Prospect is passief Prospect is actief

�
Niet bewust

�
Awareness

�
Interest

�
Desire �

Action
�

Use

�
Interest

�
Desire �

Action
�

Use

Voor 
Corona

Na 
Corona

Conclusie: de klant gaat nog meer de digitale
kanalen gebruiken op een actieve manier…
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Digitaal >< human touch: wie heeft waar 
de meeste meerwaarde
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Zoeken naar oplossing

Digitaal (via….) Menselijke interactie

0%100% 100%

∑ = 100%

Vrienden, beurzen

Google + Pinterest/Instagram + Youtube

Zoeken naar mogelijke leveranciers
Google + Pinterest/Instagram + webinars + Youtube

Rationele vragen (prijs, eigenschappen, kleuren, uitrusting…)
BellenWebsite (+ chat + blog + productbeschrijving)

Product echt voelen (bv keukens, ramen,..
Showroomê, winkel, beurzen

Vertrouwen in product en bedrijf
Showroom ê, face-to-face

Vertrouwen in vakmanschap (bv dakwerker, IT integrator, verzekeringsagent..)
Gesprek face to face

Reviews (Google, website, sociale media, youtube,..)

Videocall

Handtekening
Gesprek face to faceMail + docusign

After sales
Bellen, winkel Mail + soc. media

Simulatie (prijs, design, kleuren)
Showroom, winkelWebsite (configurator, simulator)
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Versnelling van een trend die al 
jaren is ingezet
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Versnelling merkbaar in B2B
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Reeds jaren groei van “self-service” in B2B
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Bron : McKinsey COVID-19 B2B Decision Makers Pulse #2 20/04 – 27/04/2020 (n=607)



Meer en meer !

De voordelen van 
digitaal
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Digitaal adverteren is goedkoper geworden 
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E-commerce is betaalbaar geworden voor 
elke KMO
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Digitaal is meetbaar
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Wat kost een click op mijn website
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Digitaal is meetbaar
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WAAR en HOE surfen bezoekers op mijn website
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Digitaal is meetbaar
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WIE  download iets op mijn website WELK verkeer levert er nieuwe contacten op ?
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Door alles te meten kan je je funnel 
verbeteren
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Digitaal kan je automatiseren
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Via digitaal kan je een publiek opbouwen…
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-

2018

Downloadables

Aantal email 
addressen in 
je bestand

Nieuwsbrief 
inschrijvingen

Contactformulieren

Landingspagina’s

2020

Downloadables

Nieuwsbrief 
inschrijvingen

Contactformulieren

Landingspagina’s
Volgers op social 

media

Volgers op social 
media
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…en daardoor zakken je kosten voor 
paid advertising…
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-

2018

Gratis website 
verkeer via 

Google,  
newsletters, 
linkedin ,…

100% van je 
bezoekers

Bezoekers 
verworven via 
advertenties 

2020

Gratis website 
verkeer via 

Google,  
newsletters, 
linkedin ,…

Bezoekers 
verworven via 
advertenties 
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…en stijgt de rentabiliteit van je webshop
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Digitaal maakt de job van een 
accountmanager boeiender
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Tijdsgebruik van een 
accountmanager B2B



In lijn met de nieuwe customer journey

Welke online tools zijn 
er voor Sales 2.0 ?

27
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Tools tijdens de klantenreis of customer journey

28
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Wat nu minder goed werkt…. 

Minder beurzen
Minder netwerk events
Minder affichage
Minder showroom bezoeken
Minder opendeurdagen
Minder mensen telefonisch 

bereikbaar

Online te vervangen door

Sociale media & online netwerken
Vindbaarheid in search & online reclame
Reviews & ratings
Online demo’s
Virtuele rondleidingen
Webinars & online trainingen
Configuratoren, vergelijkingen & simulatoren
Downloadables (gidsen, ebooks, checklist, …)

Online chat
Videocalls met prospecten & klanten

Welke aanpassingen die sales ondersteunen?

29
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Beslissingsnemers 
gebruiken social media 
in 3 van de 5 gevallen 
om hen te informeren 
over nieuwe producten 
en leveranciers.

Klanten vinden jou, niet omgekeerd

30
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Ik wil een nieuwe zaak openen met 
luxemeubelen

31
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Ik zie een advertentie online
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Voor B2B is Linkedin meer relevant, 
maar niet exclusief

33
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Krijg je antwoorden op je vragen waarmee je 
zit op dat moment ?

• Wat kost het ?
• Verschillen ?
• De beste voor mijn situatie ?
• Wat is goed voor mijn klanten ?

Check-points alvorens ik verderga :
• Is het aanbod op mijn maat?
• Kan ik mijn “must haves” makkelijk 

terugvinden?
• Lijkt de firma toegankelijk?
• Kan ik makkelijk vergelijken?
• Krijg ik prijsinzichten?

Ik kom op de website

34

• Screenshot website
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Ik ga verder op zoek, en ontdek online 
een gids over prijzen.

Door m’n email na te laten krijg ik de 
PDF.

Ik twijfel nu of m’n oplossing niet te duur 
is.

Ik ontdek een gids voor betalen !
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Check-points alvorens ik verder ga:
• Het aanbod is wat ik zoek.
• Ik vertrouw dit bedrijf.
• Vergeleken met anderen is dit 

m’n beste keuze:
- Prijs
- Product
- Klantenservice
- Toegankelijkheid
- Customer centricity

Ha, hier kan ik m’n situatie simuleren

36



Webinars, downloads & gratis opleidingen 
die leads opleveren.

Veel mensen schrijven zich in, maar 
komen soms niet opdagen.

Dat is geen probleem, want het is vooral 
de (automatische) opvolging die het 
verschil maakt.

Zorg voor een opname van je webinar! Bij 
opvolging kan je die gebruiken.

37

Andere digitale tools om leads te genereren
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Wie doet wat ? 
Pagina bezoeken, downloads, clicks, etc…

CRM laat je toe om te focussen op de 
juiste contacten

38

Wie zijn de meest waardevolle contacten ?
Locatie, activiteitsgraad, soort bedrijf, functie van het contact, …
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LEADS OPWARMEN
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Automatische opvolging
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Via linkedin

Luister en observeer

Relateer met de business van de 
klant.

Val op als industrie expert

Benader met relevante content en 
gebruik introducties uit je netwerk

Zoek nieuwe prospecten

Relaties opbouwen met prospecten

41
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Maar welke content dan ?
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Waarover praten?

Simpel :
Je authentieke kijk

op jouw passie.

EXPERIENCES & FAILURES

PROUD MOMENTS

SKILLS

COMPANY 
UPDATES
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Mijn vraag : is de goedkoopste terminal 
voor mij wel de juiste oplossing ?

Ik chat online met medewerker en krijg een 
stappenplan via email.

Check-points alvorens ik verderga :
• Stroef vs soepel
• Reactief vs consultatieve vragen
• Gesloten vs open naar prijzen
• Traag vs snel geholpen

Ik chat online met een medewerker

43
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Klant is reeds reeds geïnformeerd.

Vertrouwen geven over zijn keuze is nu cruciaal.

Door professioneel de noden en de oplossing te 
bevestigen.

Andere tips voor video-calls:

• Oogcontact blijft belangrijk.

• Neem controle over de meeting door je te 
introduceren, en een agenda te hebben.

• Vorm van presentaties is nog belangrijker 
geworden.

• Ben je beschikbaar buiten kantooruren?

Ik doe een video-call met de sales 
afdeling
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Plannen van een sales meeting via e-mail 
kan echt een eindeloze ping-pong zijn.

Gebruik een tool voor het plannen van 
meetings zoals ScheduleOnce, Calendly, 
Time Trade, Google Calendar, Hubspot of 
Timebridge.

Deze tools geven je prospect direct 
toegang tot je agenda en stellen hen in 
staat om de meeting te plannen op elk vrij 
moment. 

Veel tools bieden gratis proefversies aan, 
zodat je gemakkelijk aan de slag kunt.

Meetings inplannen, zonder ping-pong
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Zie wie je offerte opent, download 
of bekijkt, welke slides of pagina’s 
ze precies bekijken.

Offertes & documentatie opsturen 
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Gratis tools :
• Wetransfer
• Google Drive
• Dropbox
• Hubspot CRM
• Box

Betalende tools :
• Showpad
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100% rechtsgeldig

In Europa geldig volgens 
eIDAS verordering

Identificeren via itsme of 
SMS

Verschillende 
oplossingen beschikbaar

Contract afhandeling en betaling kan 
natuurlijk digitaal

47



Wat hebben we geleerd?

Samenvatting
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Samenvatting in 1-2-3
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þ Goedkoper
þ Rapporteerbaar
þ Geautomatiseerd
þ Verbeter daardoor de performantie
þ Je kan je eigen publiek opbouwen

Shift-to-digital in het sales proces is 
versneld en onomkeerbaar

Sales heeft meer tijd voor de klant, en 
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Thank you !

Dit ebook kwam tot stand in samenwerking met 


