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100 DIGITALE MARKETING TERMEN

A-B testing Techniek waarbij je Below the fold Het deel van een Churn rate Het percentage aan Cost per lead (CPL) Het bedrag Exit page De laatste pagina, ook KPI Belangrijkste prestatie- Negatieve keywords Rich media Online adverteer- Sitemap Overzicht van de web- Tracking code Code die je in-
twee varianten van een ad- webpagina dat scrollen vereist om klanten die je verliest tijdens een dat je betaalt voor een advertentie wel uitstappagina genoemd, die indicatoren, gebruikt om Zoekwoorden waar je geen formaten(vb. video) met als doel sitepagina’s dat zoekmachines tegreert in je website zodat hits
vertentie, pagina, ... maakt om te de content erop te kunnen lezen. bepaalde tijdsperiode. die wordt vertoond én een lead je bezoeker ziet vooraleer hij je prestaties van een bedrijf, merk advertentie op wil laten zien in een in-teractie uit te lokken bij een helpt om de pagina’s op de site die je bezoekers nalaten, op-
testen weke het beste scoort. heeft gerealiseerd. website verlaat. of product te an-alyseren. Google Ads. gebruiker. terug te vinden. geslagen worden in Analytics.
ABC-customer analysis Analyse Below the line advertising Click through rateAantal kliks Cost per mille (CPM) Het Favicon Kleine, aanpasbare Landingspagina De pagina waar Neuro Marketing De applicatie van ROAS Smart Speakers Een draadloze UTM code Extra info die wordt
waarbij de meest winstgevende Reclamestrategie gericht op gedeeld door aantal impressies. bedrag dat je betaalt voor 1000 iconen die in de meeste browsers een gebruiker naartoe wordt neurowetenschap in marketing. De ROI die rekening houdt met de speaker waar je tegen kan praten, toe-gevoegd aan een URL. Manier
klant valt in categorie A en de directe communicatie met Deze ratio toont hoe aantrekkelijk impressies op een advertentie. naast het webadres worden doorgestuurd wanneer hij klikt op studie van het brein toegepast op relatieve kost van advertenties. je kan opdrachten geven en om het succes van marketing-
minst winstgevende in categorie C. specifieke doelgroepen via een advertentie is. weergegeven. een link. communicatie. vragen stellen, ook wel virtuele kanalen te volgen.

mailing, beurzen, catalogi,... assistenten.
Above the fold Het deel van de Bereik Het aantal unieke Contentkalender Planning waarin €88 Dit wordt gebruikt om de GDPR De General Data Protection Lead Generation Het aantrekken  Opt=in lemand die een bedrijf Robots.txt Ecn bestand voor Soft bounce E-mail dat niet wordt Visual Search Zoekresultaten
webpagina dat als eerste zichtbaar gebruikers die je hebt bereikt vastgelegd wordt op welke dagen lay-out van HTML documenten te Regulation is een wetgeving die en converteren van potentiéle de toestemming geeft om zijn op de website die aan de afgeleverd omwille van een volle worden op basis van een foto
is, zonder dat de bezoeker naar in een specifieke periode, bij- iets van content wordt geplaatst definiéren. de data privacy van EU inwoners klanten of vreemden die reeds data te gebruiken voor marketing zoekmachine laat weten welke mailbox, niet-werkende server of getoond in een zoekmachine.
beneden moet scrollen. voorbeeld door een advertentie. (sociale media, mailing, ...) beschermd. interesse getoond hebben in je doeleinden. pagina’s te lezen en indexeren. een te lang bericht.

organisatie.

Above the line advertising Blockchain Technologie die trans- Content management system Customer experience De klant- GIF Afbeeldingen die geco- Leaderboard Een display ad- Opt-out lemand die een bedrijf SAAS Software As A Service, Tag Kernwoord dat gebruikt Voice Search Technologie die
Een reclamestrategie om merken acties tussen mensen die elkaar (CMS) Tool om de content van ervaring die ontstaat in de inter- primeerd worden zodat de trans-  vertentie die de breedte van de geen toestemming geeft zijn Software die als dienst wordt wordt om content in sociale media toelaat een zoekopdracht via
te promoten door massa media niet kennen mogelijk maakt, een website te onderhouden zoals actie tussen een organisatie en actietijd daalt. Vaak gebruikt op pagina bedraagt aan de top van gegevens voor marketing- aangeboden. netwerken en blogs te beschrijven. spraak uit te voeren in een
zoals kranten, magazines of zonder tussenpersoon. tekst, afbeeldingen, links... een klant. sociale media. een websitepagina. doeleinden te gebruiken. zoekmachine.
televisie..
Affiliate marketing \Waarbij een Bounce rate Het percentage van Content Marketing Het vertellen Customer journey De complete Google Ads Ecn online adverteer- Leadnurturinglcads automatisch  Organic search Zockresultaten in  Sales/Marketing Alignment Door- Thread Visuele manier om ge- Web crawler Een zoekmachine
bedrijf een uitgever of webmaster je totale aantal websitegebruikers van een relevant verhaal aan de som van ervaringen die klanten platform van Google, waar je laten opvolgen (bv. met gerichte een zoekmachine waarvoor niet breking van traditionele silo’s en sprekken en reacties op blogs en software dat een website door-
beloond voor elke bezoeker/klant die je site verlaat zonder er een juiste doelgroep op het juiste door-maken tijdens de interactie betaalt om advertenties te emailflow) of warmhouden om betaald wordt en die relevant zijn zorgen voor geintegreerde samen- blog reacties, microcommunities en zoekt en indexeert. Ook gekend
die hij genereert via een eigen actie uit te voeren. moment via de juiste kanalen. met uw bedrijf en merk. plaatsen op het Google netwerk. kansen tot verkoop te verhogen. voor de gezochte term. werking tussen Sales en Marketing sociale netwerken weer te geven. als een spider of een bot.
netwerk.
Application Programming Brand advocate Merkambassadeur Content Sprouting Ecn stuk Deeplinking Het gebruik van een  Google Data Studio Ecn gratis Linkback Een techniek om noti- Performance Marketing Data- SEA Scarch Engine Advertising. Topic cluster Een manier om Invisible Puppy Puppy staat voor
Interface (API) Ecn koppeling die van pas komt bij community content aanpassen om te ver- hyperlink die verwijst naar een tool van Google die je helpt om ficaties te krijgen wanneer anderen gedreven advertentie campagnes Het proces waarbij verkeer wordt  gerelateerde content samen te het internet dat al meer dan 25
tussen 2 software programma’s marketing (of ‘mond-tot-mond spreiden via meerdere kanalen. andere pagina dan de homepagina marketingdata te verzamelen en naar je pagina of media linken. die focussen op duidelijk om- bereikt door betalend te adver- brengen, zodanig dat deze beter jaar bestaat, maar nog steeds in
om gegevensuitwisseling mogelijk reclame’). van de website. visualiseren. schreven business KPI’s. teren op zoekmachines. vindbaar is en bezoekers beter zijn kinderschoenen staat. Invisible
te maken. bediend. staat voor het po-tentieel van het

internet dat voor veel bedrijven en

Artificial Intelligence (Al) Branding Meerwaarde creéren Contextual advertising Direct traffic Mensen bereiken Hard bounce E-mail die niet kan MarTech Stack De structurering Permalink Een URL die voorzien Search console Gratis tool van managers nog steeds onzichtbaar
Machines die menselijke intel- voor jouw product door het Advertenties die op websites jouw website door de URL in te worden afgeleverd door een on- van alle marketing technologieén is om altijd te blijven bestaan. Google waarmee je de aanwezig- is. Met Invisible Puppy willen we
ligentie nabootsen, en die steeds  opbouwen van een emotionele vertoond worden op basis van de typen of via een bladwijzer. geldig e-mailadres of een server- die je gebruikt om je marketing- heid van je web-site in de zoek- sémen met ambitieuze managers
beter worden naarmate ze meer band met jouw merk. identiteit van de gebruiker. blokkering van de ontvanger. activiteiten uit te voeren. resultaten kan bijhouden.

dit potentieel zichtbaar maken en

gebruikt worden. naar een hoger niveau tillen.

Auction insights Een Google Breadcrumb Navigatieonderdeel Conversion rate Het aantal Display advertising Visuele adver- Hyperlocal Marketing Meta descriptions HTML tags die Programmatic Advertising Search Impression Share

advertentierapport waar je kan waarbij de bezoeker kan zien op bezoekers die actie ondernemen  tenties op web-sites of apps in de Een gerichte vorm van digitale de content van een webpagina Het automatiseren van opkopen Werkelijk aantal impressies in de

zien welke concurrenten op welk niveau van de website hij zich op een website, zoals een verkoop, vorm van banners met foto, copy, marketing dat zich focust op samenvat voor de zoekmachine. van online advertentieruimte. zoekresultaten gedeeld door het ) ™)

dezelfde zoekwoorden bieden. bevindt. registratie of download. video, ... specifieke geografische intenties. _geschat_te .aantal beschikbare anISI ble

Back-end Het gedeelte van een Cache memory Hiermee worden  Cookie Info op een webbrowser Doelgroepbepaling Bepalen Impressie Een vertoning van een  Micro-Moments De marketing- Provocative selling Het aanbieden Is”e]z:isr::tie Het opsplitsen van ®
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website bezoekers. ze opnieuw bezoekt. pleegd. als organisatie wil bereiken. En dat binnen slechts enkele eigenschappen.

seconden.
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grote impact hebben op je SEO actie te ondernemen zoals vb. die wordt uitgevoerd door een www.invisiblepuppy.com. bezoekers aantrekken die je verder vaak een aparte URL heeft en op- ondernomen, zoals een website-  doel heeft websites prominenter

waarde. contact opnemen. bezoeker. converteerd naar klanten. gaerznegav;?]reollt in verband met een bezoek of aankoop. E:ehilﬁée: verschijnen in zoekma- info@invisiblepuppy.com

Banner Een online advertentie Chatbots Digitale gesprekspartner Cost per click (CPC) Het bedrag ~ Employer Branding Het gebruik  Johnson box Bestaat uit de titel en Moment of Thruth Het moment  Remarketing Targetten van Sessie www.invisiblepuppy.com

ecstal opoan vasts plasts aon de. o GESteIiE viagen on op resctics. advertontie, o T el euwe profitlon san 16 frek.  ichtbasr A 5 do inbax van d . bruker mterageert met con merk,  hebben bezecht, masr metsin  cen bepaalde periode op Uw welb- A

top van de pagina. ken en werknemers te behouden. ontvanger. product of dienst en hierdoor een geconverteerd. site plaatsvinden.

indruk vormt.

F AEXTAQWXSGI| 2V OBLUGAXI KUYV ZBSVFDLYDAWAHI BQGMPRQGQGMHTNUGI Z2O0ONIKWPCDIKFW&POKZSGLIKUJUFGBIKIKMRAVY
H TBRGSJYGGPGPKJCDXMOIKPRAEUOSUZPYOSTCVUJJ ADLWEG B ADV XWACTULIC CXUDIXWPWAOQUJUFLUFX Il CCQCTUEXYAKATCTEFE
ucuoAQFPJNMZVKYMVYUZHS ST CDAYA AXULTCODUDEUFNWEIIWI QQ@XURZPXUN-BIBHTCTMYOYD SIKDXU CMRT GDWUSUWPGHRTCOYIKMN
DV UHV I AEAZNZPXJQ@VOF ZLDUVPNIXUFIKTNIBNVIXQVXNZRMTNUIDVGGWARAAKLZGSWPRWMYWLLSWJYC CEWPGHBU CWVOIEYT CWU
G OOGLEDATASTUDI ODDWBTGOTELDUJSTC CXODBUPBI CAENYT CYBRI GZAUAHSGS STZ CFLUOZONETTOYGYRIKWMNTCGCOEI KNG GAWHG I
V T ENDIRTJ KMSDARAEWS S CNMCRAL SVYOWCCAXILWIRYAI BOMXUDIRURIXUINRWILIRYNASXITVMPRUWCGIXUWPAOSUPMTSH I B O
Il A C X HGXHTYV RWDMAQDYWPOUVUTTXYE EWPWRIRCX SIKMVARUSUTEUTXUFOHUPWI GQKUDWIDWIRNMHVA@GNIJIUVHGZPTEF 1l ETTZCED S
S VK PAI I NEI ELEYTMELAMHZLGBZUPUFYVFVSTGFQOI CLNHWLBEI @Q@FPVRYLCYV JMQSNUDIXWROBS SILMWPNILNINMOGVT
UGMDWRKGYTFNUPAFF Il LI ATEMARIKETI NGUINAIWCAQQLDYVDGUZPJINTWI DWD KT CXWBWPOZACZVFBHRSEI OTILNIRTCWU
A MPYTOPXIKKOTPUTTMRYXYMADWRI YCLCOFOPJXRFFMGCOUTENLMI SXWVBYTUARFNXAMZMCIMQRIKWPMYTWDB S C
LGS F PV ELPOLIRWOXUFUAZVC CHIKHTFZIKMHEAVI VDHUOQBAQBRUDIKVYVI NQQELNIKAQQEHVYTT CI KMVKCPJIJWMFUOABETFOSG
Ss HI1I B LFDOTJHTWDAOAQJUQNHSGVPQQOOTTWUUJC CRTCCOHIBMTWIDIRYVYXAQ@V SAQRQNINYBJKNWBWIRLIBJCJIJWMPIKWETGI CDWIRILNIRWUE
E T AGKCNJCKIR RMMFWZDVIKEZ 2ZDUWPIKI SOI HWUILVYTOS SUD KYWDU CUEJIJI XHIKXDZIKSMHIRUEFOOUUO-BW RLSWSGOUZPLMHUDIKETWAQQD
A LoXx cpM™MI I ABXDNFLXWPPPI AEQSTGVRSEVAZMTVMAOTELI OTANUQNT CI I CMJVHDYWUMHUOI DXWDWIBGZUL J UEU DK KOWE
R RPPAPUKUJIFTOGX GOYHZXEQYVMOOBWRPMI L TYCDUELETVVDCRJIWIMZIBNAWCEUZRWNGEIXYXWPTWADEWPGTI KAPYC
CcCJLNI Z2KOBWLI Y I TYFY ZXUPWXZEZZSMFWUDZUEW P I Y EI @ NZEWLI BKI S CATCCBIRYULGWRZULULUCCDMHUZPTMHUIBIRANDINGI SL I QG
H B ZRRCWIKXVFWUVHRYOQZVNZXMRBELTOMCNLXMET S GNYZCPHCUIZMES SOQUPX GCODUETCKIRDIDWUARYVI GWUFNNESTEY
T QWLPRCAFLVAUESEPTMFCXVOCI TBNHODTIKRIKIRSMRAGD SN SIBGWNUJRVYVI JUIVLCWHEAQGQAURAAWIXXIRTCDG G QNWMS F
B OP I TESLULWPSSRI sCCZMQ@MYVOJIJWHREPRI E UMLMTAORUACPMGWII RB I ETTYWPIEH I VJYOATTCJ Zaal M DMBADSMY
NAa@GBXMDEWURMRYMHEODSAWYTVHWI LKGYCCLULGBMBIRE I S AJ JPAWI Q@CGY I BI VTGNDWOGZRIKEVF FOMLSI KR RIKEDUA
D VKHI ATRRSVTOMHXWPLNPRTMRUTIDAQAQRX SILGRSJVKPZF I TJIRWGPWRUJEWUIKIBNIBPNIKAIPHVAHEFMMMIAQWRIRUPD
DB LV FRWCRLTAQQGRYMCLTTZULEADSGENIERATI ONEGYEBVRTYSEDJAQOHYAXNAGXTILIRMHHUQNMHSMHGUI DAWP I EUXRF
Y NRPI KJAXEXE ELYUTVFSGI EMOKOQZPUUVPTYGTHOVVI TEHS S QQLWRSABIXZVAZZzZH I PDMI I FABOHMCK GQCTRZDWIBMWMHC
YWHMUETULVDGYRRYODXUNXDWTFAQMHIRTFEAGESAKWUEI PP J BCNSSZZF I KPGCEYSMTOMUZHU OUJIKWZPYEIRNTWOIXT CAGAQQ@TCIKL
J YI YNTML I YV BWDUPTWPUQQGTFEUEXXMEEXMHNAAQQHGQBIDNAWURGQAQMI @GN AQGGMNNPYMZOSVDWNIXXUFIBEGHETFOZPSNIRIBOUWM
T NTGT I Q@QTTRACKI NGCODUEGYUZXIRI ZRAOOCNDIKCYGLQ@DSSULOQULAYVHMNMNYULUOSES S S I1 EF 1 SCHOSSUPCSAASILWU
Z V PDDNTOWZHYV X ZRGGADLQCKAYPRTVFXTWUEUFTIRPUAI KCUEWPNIBDJLWGI OJBSALWZOBULLAQ@QSVF ZUI BEYMWS Z NN
HQ JWWGRAXWXUDNJIJI GLVCYRGZOLVAKEVLJCF 1 I €CTLNIT CGKUWUSZVKJVWYVSSCUSTOMERIOURNIEYTVAFULILUWEWM
A F T OI YDV CEWRMHCDZH ZQaEVF ZD I S PLAYADVERTII SI NGI GPWL ZVHGUBVFSGDSGI CUVEZWAQEVVAXTVVEWBIKWUUOEUTFIRMD
VDV RLDMTWRUEJIJERSHRTJIWZHMHSPAQDNZDYDVZVRNVGKOJI ODAGQUZJMEW BIXUBAAUJYXI KE ST CLVEIXTLNAES SIU LRI RTEJ
K sSs MK I HAI 2RI RJEJAHZSI A SYAKFAQVSCFZPIRVXJ JIJNZU ZBEVIRWSYDAIBI MVLIRFADSGUPGPWI APRZUWIRTCCLEUDBUBU
S LQX NGBOWVOCHRQOVKI  HYUQVMMMIJEUAFI WMOGZMLWRNIBUETC CBIXI KAOOGTIKEQGQQ@KXOIWCOXU FI OMSAQ@QWUMS S L
CRVMKUJIJPNCHMTV FTJXSETYENSWRD SUBURQQ@KMXQWUNEDU®PI DOPPUI CBVGGUQ@DGSMPSVYXAeTKYMQAQQI JNALMHHT FUBILK
AT F I B X SQqF I ZMYPALUDNMNGHWHNETWPBWPPXTUVNIZWCCOAQGNSGMI P I DWXULYYDTOII EFVKWUI KNRIXIUL I GY S FULOBGZMHTCTFTFE X
Z S Y XA JWBELMETADES ST CRI PTI ONSVCQA@QNGI HMCIHJT ZXCFEVIKOHEEMIMPGOKWBICPHOKMIAQ@SRQBLAQGMWTOBFXY
UOTET CKS SAFNMTSOIKUIKWPFGQGQBIKRDIBHILWUFNSXSXIKTJIJMQ@QCKHBJYFDYUNEULTCSAQRHUPMMHUPTWPLIKYNTFUXADW BUWUMHTSR
T 2 I MK TRI MX I PQHTWUWREXQQTFMYNEBMPIDNVI HJJ JRUXTVUPCCBNUFEXI KWPOLUIKTLNZZLTYSOBXUEUFIROHBUOTSTXT 2Z I J
Y DA CV P OONNEABTE ST I NGYDNMOI UBZFOZTTNWBILJXMZULUU ORI KNZ CYVAUMHUDA GGNTC CGLI G CHU ORGANICSEARTCMHSUGANULOD
J HA UTIBYNZEGATI EVEKEVYWORDSU&PI UASEQWLF 2Z G ZPKDAGRNIZVGGPBBV I EJLUWNCQ@ZWUGSY I MFYUOGDI I JPMJWF
T DJ S X HBZHXEEOCGDS GGXUBVFDCJHTUQYV X OZUSWAQ@MDTCJUSSVAQPNTOZGFAVI CONWPGTNAQTWSOIWTWOSAROQQEVKTH
WXAQa@FATTVSOUXNWUSEGMENTATI ELTSCATVI GRWCT I J GRNEI SLNZFXUFWUFASWWJAQDWAQCTFNWPJIAPAVIRRIBI KT COL OO
cBI OLEFBBI J QI WKWSJXRTIKIKGKSBDIZBUJYWCWZSIKIXIDNWRAQRRCGVCIGRAPDIRCBELUOWTMHEFOLUIDLJUOQCCOGQGTCLSG
OY ELUI B KDZ2Z5SOTGEQGEAMPYBGI I DWFOVXUWPZKULFJRFULIKSUBXWPVLDIBIXUIBIRANIDADVOCATEXWAQEVFHHTC CONYGI P DD
N S HXOC CRZUBXULWPNJIFETWYJ I AFNDWPY I NVTFSZNWIBSOFATYCGNGQAEFUYWAQ@DO B I TAZYV XUQZDUOI NPOTIDIRTVFMSMB
T DWUYCVGNRLFOSSJJIVUGKLJIPTULFQENS SACGUBHARBHMHILNMADMHOYVEOPIZLVZPXYHVFEWGCZOMMIUENUJITATCE
E J X XWHUTNMNMLFY ZSYMGI I TKDKMJVEZTZXXAPPHNVYVTJBJIJV JHOENYZAGDTEI FTUREI DCVCDCWJMHWYVCEGTCTFOUJ
NWRJKAQCMEOMAWUPYV I VFKQAPEBNMNMGHTU CKSGTZUSIBONTMRMXGLXTWPAQUWUROQOEUFOAALVWCPRQAAUEWUI MENT
T I 2 1 T T R F QEHMKUYAEWIKYT GIKNULOUJNIERWTFS SHAAOXTUWPFIKUVDNUOIKUNEGWANTFGFXI SMLUORRNOPMXUJINRIJIJIKTP
S YMNNBNMSYDVE EMCD GRNIBJRIKJ ZACYYULIBWDOIKI KU PNTIBI KGWFOOLSOOIKMRI LLSOT BACIKENDUGYW D JUS ST CU CODUPILE Q
P TLNOOOQQFULUTNNPHIKCCMI ZYAQRNTQQ@F I NSUHZEPBI DMDWTIKAQXJGCXCCLDUGXIRARMIJIXUXWPKDVZPEYSYMQ@QHANM
R B PPOTMZPBCDXOGTWWUMHWPADLMRIZDFWZNSVWTMGLOUSFWPUROPFFMDLUVFLOQOXMHRAMQ@QZIKI KT CHVYVYAQ@NEWOGNUAPS SWTL
O ELHHSCBIEIRAKT CLNUOJIJRNYLWUHGDI I NYWEXU GNEIEAI XHJGWSUZDNUONIUJLIEACI CYMD SACEMHXXUDWDUWPVRMHZPRVSAMW
ULKWB FTC CLCCOBUETFJCFWPNTUF I CTWNVZPJARZUTBYCXUUGUJBZTVFWUHYXI KMATUJIRAUTWPTNUIJICZFSGUJYDYAPKTUWPLADO
T o666 B B SCLPYMGGWY FQTRWRSONDSGMCEIDIRT I WI  AAHME DV FMRUIBIENTFOLXD F I HLFAXU GU CDNOGOQQXT FUJ S I REOI MNH
Il WHLDMEMTAQULHIRPYASHHVFAEWIKIRSXUQVAXTEDWIRDTANMNOMCQAMIZNUIZLTCKZNS ST CFYMTWPZNEUDUVSOIXYBLWFTXWY AYV
NTI GLULMHHY ZMQAWRBVRRDTILMHH®PI I MEARFUYVLIRI UTMJRUCMFLTSXMXC CHVOCAZBAQVMUMHTNILYD RSGI E I RGIL
GHBSGZZGRLTJKDMZRXBUWUCEWUNAZVBRHPWMNPODTFHSPDYMOTY ZS 1 I TSMFPGAQRRWIUAKMPRTCZNGNYLL E S
GEPJ ZNOI EFEWGLKMTULTCLTVYOGNLIRTEODAFUJNSBUJKYTY I FJVSLRLEVI KV EY |l KZOIKIRVWIKRONET GNIKG G BILWMF
A L PVNSEPAQQTDIBWY I AGFOAYHTNI ZDJ I EKJUHAQPOTHOQAVMNUATUOJIJF FGQGQQXDIBIRWPPSMEIXUPGTI KI KT CRS ST CFWPUGUZPTEIL
N I NURMXVDIRTIRAXYNIDTS S FDOQJ I S NNWHSPPIKBNMRUOEUXWPXUEF 1 KJ PI ABPPI RJIJIWL I BFTNVAQEGMAMUJIWIXTLCNE
S NKTATASWRCFWGCMXU®PL I DLAFI JAYS ZI|I EQI NMAONUGILVVCHMYIRGI EXSDTAWVHSEIKI KRI BLCUJTWPNTCGCI VI HLTA
UECONVERSI ONRATEAWOCAUI JWTKFANLUJRQDHGCUPI MWOOWUIKIKUVPRTIDPIKIRNGLWUMHUWPNMIFQI I GTJUGUSD
P AHWTAD I TPCJRCZDGCWZAYVVOGZSVAGNMAQI LREEDIXVEKI 2FQ@JFLRLDUFWUZJVHLUJETFDUFSGAXYULNXXDI ASMYE
B DOVNWPLILI ECYTIKOWS | FNBDTWPYDDEI NOLYVYGRMACPI SOYHUPCZAEUOIXUEZUETW BUOWUNZ CEWRATEW BWPIBUOZ I PGV QQ@OIKDSR
GV I I L ZNJIKUCWIXYZONZGCSEQZVAARLSGYQ@Q@UJXSEYMKI GCBLMQYEWJ JIJMDI KIRAEIBLZUWUALVOOTF 1 2 EVCU F I DFUPNUWPTB
X E GG 2Z J EMHSA AH QU CNAKTFBYADEAKIKGABZI JBCXMKIKAQGQTMET CHWI S HQTAI Y UDUJUNUEW BUONABTGCBILUOT CKT CHAINIEUBEO
M RY 2P TGOQI NKVSFFEDIMKWHTZRUPI B AKUFIKTZTEI RMNYNLWUPB I DEUTACNNDDUUI DPMAUYVPVTOAMBYWPGHXTFMA
E T GCAATGIKFMUUTY I RFEXHTCZ2zZTTI KU FDU G CYIKWPTXNUVCBSUQEV FVIKLADT CZPZUFNINUWPIDATCIKEIKZUIXYIKWMXSGOLYV I EIBR
B I KPNGI WXV FHPPWALOQDS SSGCVF 1 YTI ROI CQHARRGURBNPKTEMGRQDIRIOMY ZUWSIKFNZZMHOBDOAQI PHRVZPGTJ L D
J S J T WWJSSCPYAV ZCSORVELCMS S GNSXZSENYAJI PRI EKGKJPUHY I CQRKGNHMIIBBJ XCTWPOSNNIIIKAUIDUPMYVEF
vV | b E ZLREZCZUF I EKTMIK S I NOPUCRNIBUOI OWT JBFAQNJDEWDWOQOWUUEUFSTULIEWUI HOXZULTNI&KAIKSZWHU GHBULUDA GQGTARIRATAAOQYJ
Z NWWHL H ZW I GUSIRRYV XWNIEWIBXUFZOBUDS SNWPIBS SQFATQJAKMNICPI HTI XMMVCOGKIEMPLOYEIRIBIRANDINGS SYGL Y J
V GG DR ZGPAY Z2Z ET CLYTW BV FIREI WWYOEWPSFVGMXUE I FELMDAUJI KU FVIKYI KASXZUEUOUIXWAQLUDS ST CIMNMNWZAOAQ@AOGNOZJAEU GQAQQTF
G EOPATOJUI PYCUSTOMEREXUWPEIRI ENUC CEXTOI KT CSIRPHTC CWIBAIBT CCUSTOMERANALYSI SWUIKVOY COOCAQALWYUUJUZPSB
L MBOHUTI YKVTRGDTBYBIKPGGMTUFSAFGQG@CCQCXUFZHRDMI XRYDILNUJABACKT LINIKSWPHIKEUDUGUJHXYWJRIKWJVCAI
T MR ZBWRNNSBDI JHVPXTMVLXRPQPTILNMYVL SGWDADAUMHHTFIKFQAQHXMHI RHMYVLIY I QAMONBVMYVYV IJBTNATIKII EG
CcC KoL zDYSDZAQAHOGMZDAVCOTMYNGGPMDJIMSE ETUCSIMXMSAQWEUUAXDDDUJUWTSCDORXTYVUZLUWSBILOMUJIBIRIKWUW
vV CRTX S EDJI S J WTDMZIKI WBXW RNAXMIJISFMXOBWUQEMRB FTXDMMCGEWPIKFAI PBRALODMRAUTC CTI ONINJSIT GHTS F V
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